
 الشخصية الانفعالية في الاوساط الجامعية وسبل التعامل معهاسمات   
 سلمى حسين كامل الدكتورة :

 مديرة وحدة الارشاد النفسي
 جامعة ديالى –كلية التربية الأساسية 

==================================================================================
==== 

 

 تعريف الشخصية -أولًا:
ىي مجموع الخصاؿ والطباع المتنوعة الموجودة في كياف الشخص باستمرار ، والتي تميزه عف 
غيره وتنعكس عمى تفاعمو مع البيئة مف حولو بما فييا مف أشخاص ومواقؼ ، سواء في فيمو 

دراكو أـ في مشاعره وسموكو وتصرفاتو ومظيره الخارجي ، ويضاؼ إلى ذلؾ  القيـ و الميوؿ وا 
 . والرغبات والمواىب والأفكار والتصورات الشخصية

فالشخصية إذاً لا تقتصر عمى المظير الخارجي لمفرد ولا عمى الصفات النفسية الداخمية أو 
نما ىي نظاـ متكامؿ مف ىذه الأمور مجتمعة مع  التصرفات والسموكيات المتنوعة التي يقوـ بيا وا 

 .ض مما يعطي طابعاً محدداً لمكياف المعنوي لمشخصبعضيا ويؤثر بعضيا في بع

 أهم العوامل المؤثرة في تكوين الشخصيةثانياً: 
ىذه بعض العوامؿ المؤثرة في تكويف الشخصية و التي ينبغي الإلتفات إلييا ومراعاتيا لما ليا مف 

 : -دور في معرفة شخصية الفرد وفيـ صفاتيا وتقويميا وكيفية التعامؿ معيا
) مثؿ فميا دور في إكساب الشخص بعض الصفات التي تؤثر في تكويف الشخصية  -:وراثةال. 1

 (..العجمة ، البرود ، الكرـ ، الجدية ، الدعابة ، 
فقد أوضحت الدراسات الطبية أف في الدماغ العديد مف المراكز الحيوية التي تحكـ  -:الخمقة.2

تفكير،المشاعر،الإدراؾ،السموؾ..( مما وتدير العديد مف العمميات العقمية والنفسية )ال
 .لو أثر كبير في تكويف الشخصية

للأسرة دور كبير في النمو النفسي في المراحؿ المبكرة في حياة  -:الأسرة وأساليب التنشئة. 3
الإنساف لأنيا البيئة الأولى التي ترعى البذرة الإنسانية بعد الولادة ومنيا يكتسب 

والمعمومات والسموكيات والميارات والقدرات التي تؤثر في الطفؿ الكثير مف الخبرات 
نموه النفسي إيجاباً أو سمبا حسب نوعيتيا وكميتيا ، وىي التي تشكؿ عجينة أخلاقو 
في مراحميا الأولى .وموقع الفرد في الأسرة لو أىميتو المؤثرة في تكويف الشخصية 

نات( . وكذلؾ أسموب تربية الابف الوحيد بيف الب -الولد الأصغر -الولد الأكبر)
( كما أف ... - شدة زائدة –الوالديف ليا أثر كبير عمى شخصية الابف )دلاؿ زائد 

لاستقرار الأسري دور كبير في ذلؾ فكمما كانت الأسرة أكثر استقراراً صار الفرد ل
 .فييا أكثر أمناً وطمأنينة وثقة في نفسو... والعكس بالعكس
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 (.. المعتقدات–القيـ–التقاليد–الأعراؼ–العادات–)المعمومات:-الاجتماعيةالمؤثرات الثقافية و . 4

 -: علامات اعتلال الشخصية -ثالثاً:
ىناؾ عدد مف العلامات العامة والخاصة الدالة عمى اعتلاؿ الشخصية،فالعامة تدؿ عمى وجود 

-اديةاعتم-عمة ما في الشخصية والخاصة تحدد بمجموعيا نوع اضطراب الشخصية )مرتابة
إلى أف المنيج التربوي الإسلامي يغير في صفات وسمات  ويجدر التنبيو.انفعالية( - انطوائية

ف كانوا كباراً ، عبر الحركة والفعؿ فتحوؿ بعضيـ مف الشدة إلى الميف ،  الأفراد تغييراً جذرياً وا 
ومف الغضب ومف السطحية إلى العمؽ ، ومف الفردية إلى الجماعية ، ومف الضعؼ إلى القوة ، 

إلى الحمـ ، ومف العجمة إلى التأني ، إضافة إلى أف المنيج الإسلامي في التربية يراعي 
 .الاستعدادات الأصمية ، والفروؽ الفردية

 -:العلامات العامة- 
كالوالديف والأولاد والإخوة و ) إشكالات كثيرة ومتكررة في التعامؿ مع الآخريف والتفاىـ معيـ . 1

 .الدراسة في الجامعة(الأخوات والأقارب والجيراف وزملاء 
صعوبات متكررة في التكيؼ مع الضغوط النفسية وضعؼ القدرة عمى مواجية الأزمات . 2

 .الجامعة(والمشكلات )في البيت أو 
في العواطؼ ، سرعة  خمؿ بارز في ضبط المزاج والعواطؼ أو في كميتيا أو كيفيتيا )برود. 3

 .(... جيشاف العاطفة، تقمب مفاجئ في المزاج
أخطاء بارزة ومستمرة في طريؽ الفيـ والتفكير والاستدلاؿ والاستنتاج و التصورات الذىنية ، . 4

 .(ليست بسبب تخمؼ عقمي أو مرض عقمي طارئ )كالفصاـ العقمي ونحوه
لكـ )تصرفات غير لائقة اجتماعياً أو دينياً ، خمؿ بارز في التصرفات والسموؾ في النوع أو ا. 5

 .(... اندفاع في التصرؼ دوف تفكير مسبؽ ، إحجاـ شديد
 .الإفراط في استعماؿ الحيؿ النفسية والمجوء إلييا كثيراً والاعتماد عمييا في مواجية المشكلات. 6

لا يوجد فيو سوى أف توجد العلامات العامة كميا مجتمعة في شخص واحد بؿ قد  وليس بالضرورة
نصفيا مما ىو بارز ظاىر في شخصية الفرد وكفيؿ بإدخالو دائرة الاعتلاؿ النفسي في كياف 

 .الشخصية
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 - :العلامات الخاصة -
يغمب عمييا  الشخصية سيئة الظفلكؿ نوع مف الشخصية علامات خاصة تدؿ عمى عمتيا ، ف

يغمب عميا الركوف إلى  الشخصية الاعتمادية . الشؾ في الآخريف والريبة الزائدة والحذر مف الناس
 أتينعمؿ والعلامات مما سوغير ذلؾ مف ال . غيرىا والاستناد إلى الدعـ الخارجي والقمؽ عند فقده

 . بإذف اللهلاحقاً  عميو
 
 -يةالانفعالية :لشخصا

ىو عبارة عف شخص ضعيؼ لا يستطيع أف يتممؾ أعصابو أو أف صاحب الشخصية الانفعالية 
يتحكـ بكمماتو في الأوقات الحرجة، ولا يجب إىماؿ الأشخاص العصبييف بؿ يجب عمينا تعمـ 
 الطرؽ الأنسب لمتعامؿ معيـ، وأف نعتاد عمى المشي داخؿ العاصفة والخروج منيا بأفضؿ النتائج.
والحقيقة التي يجب أف نعمميا جميعاً عندما نتحدث مع الشخص العصبي أننا نشكؿ أكثر مف 

 .ف عصبيتو% م55
 ويتساءؿ البعض كيؼ يكوف ذلؾ؟ وىو الذي ينفجر غضباً ولأتفو الأسباب في الكثير مف الأحياف؟ 
الإجابة بسيطة، حيث أننا لا نفتئ نذكر أمامو دائماً بأنو شخص عصبي ونكرر ىذا دوماً، حتى 

 احد: يصبح مف روتينو اليومي أف يسمع ىذه الكممة، أو استخداـ جملًا مماثمة لمضموف و 
 أنت شخص سريع الانفعاؿ.  -
 لف أتحدث في ىذا الموضوع حتى لا تنفعؿ.  -

 ومف ىذه الجمؿ والعبارات التي تصؼ ىذا الشخص بالعصبية فمَا الذي يحدث؟ 
فإنو يصبح دائماً عمى حافة الانفجار،وىذه الجمؿ تجعمو يفكر بشكؿ متكرر أنو لماذا يحاوؿ أف 

الجميع يعمـ عنو ىذه العصبية، فلا حاجة لممحاولة لأنيا ستكوف غير يتحكـ في أعصابو ماداـ 
وىكذا نكوف قد صنعنا ،  مجدية قطعاً ..فأنا عصبي ىكذا أعرؼ عف نفسي وىكذا يخبرني الجميع

% مف عصبية ىذا الشخص عندما جعمناه مييئا ذىنياً للانفجار، ولذا فإف الخطوة الأولى 55الػ 
بكؿ و ذلؾ لعصبي ىي ألا نجعمو في ىذا الوضع الذىني السمبي.و لمتعامؿ مع ىذا الشخص ال

بساطة يجب الامتناع عف ذكر طبيعتو العصبية أمامو باستمرار، بؿ مف الأفضؿ أف نتعمـ كيؼ 
% 55نمتنع عف استخداـ ىذه الكممة لوصفو في أي حالة مف الأحواؿ، عندىا نكوف قد تخطينا الػ

 ي سنتعرؼ عمى كيفية التعامؿ.مف المشكمة، وبقي النصؼ الآخر الذ
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أف مجرد الإيحاءات والكممات يمكف أف تصنع  تثبتأأجريت عدة تجارب في المعاىد المتخصصة 
نمط الشخصية التي أمامنا، وتؤكد جميع الدراسات أف ىذا التأثير الخارجي في تصرفات الإنساف 

مباشر عمى تصرفات مستمر، وىكذا فإف كممة )أنت عصبي( قد تكوف كافية لإحداث تأثير 
 الشخص الذي أمامنا.

 -:سمات الشخصية الانفعالية

 .التسمط عمى الآخريف وعدـ مراعاة حقوقيـ فضلًا عف مشاعرىـ .1
الجرأة الزائدة عف حدىا في إبداء الرأي ووجيات النظر إلى حد إلزاـ الآخريف بيا في بعض  .2

 . المواقؼ
 .والكره وعدـ مراعاة مشاعر الآخريف في ذلؾالمبالغة في إظيار مشاعر الاستياء والغضب  .3
وبتيور أحياناً( وقد تكوف قرارات حاسمة وميمة ولا )الجرأة الزائدة في اتخاذ القرارات وتنفيذىا  .4

 .(...تقتصر تبعاتيا عميو بؿ تمتد إلى غيره ) أولاده ،زوجتو، طلابو، أصدقائو
 .الآخريف وعنادىـبالرأي والقدرات( وتحدي )الإفراط في الاعتداد بالنفس  .5
الحممقة في عيوف الآخريف بقوة وقمة احتراـ وبنظرات تسمط تشعر الطرؼ المقابؿ وكأنو أماـ  .6

 عدو
 .أوامر ممزمة أو نواه صارمةكأنيا قوة في الصوت مع ارتفاع في نبراتو وتسمط في عباراتو  .7

 
  : الشخصية الانفعاليةالتعامل مع سبل 

 -ي:لا تأخذ الأمور بشكل شخصأولًا: 
أسموب الشخص العصبي خاص فيو فقط وليس لشيء مرتبط فيؾ شخصياً، فعادة ما يعبر 
الغضب عف ضعؼ الشخص الغاضب نفسو، ويكوف أحياناً سبب الغضب الشعور بالفراغ أو 
الخوؼ مف شيء ما، وليذا يبحث الشخص عف شيء ما يشعره بالقوة والأىمية، بالطبع نحف لا 

فقط نشرح لماذا يغضب بعض الأشخاص، وبيذا تكوف العصبية ىي نبرر افعاؿ الغاضب نحف 
 طريقة الغاضب في التعامؿ مع الضغط الذي يتعرض لو مف أي نوع كاف.

 -الحد من العدائية:ثانياً: 
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تخمؽ العدائية طاقة سمبية حولنا، والدليؿ أنو عندما يتواجد حولؾ أشخاص غاضبيف أو في أجواء 
أقؿ طاقة وحيوية، وليذا تجنب التعامؿ المستمر مع أولئؾ  مشحونة تلاحظ أنؾ قد أصبحت

الأشخاص، وأفضؿ ما يمكف فعمو عند التعامؿ مع الشخص العصبي ىو أف لا تتدخؿ في كؿ ما 
 يغضبو.
 -الدفاع يضعف موقفك ويزيد حدة غضبه:ثالثاً: 

الميـ عند إف اتباع أسموب الدفاع سيشحف الجو بعدائية أكبر ويمنح الغاضب قوة ضدؾ، فمف 
التعامؿ مع الشخص العصبي أف تصنع حدوداً ثابتة بينكـ حتى لا يتخطاىا ولكف ليس عف طريؽ 

 استخداـ أسموب الدفاع فيذا سيزيد الوضع سوءاً.
 -لا تهاجم الغاضب قدر المستطاع:رابعاً: 

ألماً  يعد اليجوـ أفضؿ بيئة لتكاثر العدائية ولف يوصؿ اليجوـ إلى أي حؿ، بؿ سيزيد الموقؼ
حباطاً، والأسموب مف أىـ الأسمحة في فف التعامؿ مع الشخص العصبي، لذا عميؾ مراعاة  وا 
أسموبؾ ومراقبة كمماتؾ والتحدث بنبرة فييا احتراـ وتقدير لمغاضب لإشعاره بأىمية كلامو، مما 

 يكوف لو الدور الأكبر في امتصاص غضبو بشكؿ سحري.
 -عبر عن تعاطفك:  خامساً:

قبة أسموبؾ في فف التعامؿ مع الشخص العصبي بالإضافة لمتعبير عف تعاطفؾ مع عميؾ مرا
 الغاضب بكممات لطيفة مثؿ أنا أفيمؾ، أنا أسمعؾ، أنا أوافقؾ الرأي.

 -عدم الاستمرار في مناقشة الموضوع نفسه: سادساً:
لا يعني إطلاقا وىذا  عدـ الاستمرار بالمناقشة عندما تبدأ ظواىر الانفعاؿ بالظيور لدى الشخص 

أف نقبؿ كؿ ما يصدر عنو رغبة في تجنب انفعالو، ولكف المقصود ىنا إرجاء المناقشة لوقت 
 آخر. 
 -عدم الأنفعال مع الشخص المنفعل:  سابعاً:

 لا يجب أف ننفعؿ مع انفعالو فيذا يزيد الأمر سوءاً، لذا يجب اختيار الوقت المناس لمنقاش.
 -نصائح إضافية :

 أصغ إليو جيداً لكي تمتص انفعالو و غضبو.  -
 حافظ عمى ىدوئؾ معو دائماً و لا تنفعؿ أمامو.  -
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 لا تأخذ كلامو عمى أنو يمس شخصيتؾ.  -
  .تمسؾ بوجية نظرؾ و دافع عنيا بقوة الحجة و البرىاف -
 أعده إلى نقاط الموضوع المتفؽ عمييا. -
 استخدـ معو المنطؽ و ابتعد عف العاطفة.  -
 ابتسـ و حافظ عمى جو المرح.  -
  .استعمؿ أسموب : نعـ ...... ولكف -
 
 

 تمنياتي لكم بالموفقية
 

 د. سممى حسين كامل
 مديرة وحدة الإرشاد النفسي

 جامعة ديالى –كمية التربية الأساسية 
 


